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Cher(e)s camarades,

La communication, la qualité de notre communication, l|'efficacité de notre communication,
les supports de notre communication sont des sujets récurrents et régulierement abordés au cours de
nos congres et assemblées générales depuis quelques années.

Le secrétariat de I’'UD, la commission exécutive de I’'UD ont aussi réfléchi au sujet de nombreuses fois,
sans jamais apporter de réponse satisfaisante.

L’évolution extrémement rapide des technologies et techniques de I'information, I’évolution sociale
du salariat et de la population de nos syndiqués, la vitesse de transmission des informations mais aussi
la quantité d’informations échangées sont autant de facteurs qui impactent notre communication.

A I'approche du 42éme congres de I'Union Départementale, il est temps de prendre ce sujet a bras le
corps et de, ensemble, sortir du constat et entrer dans la phase travail d’évolution et d’amélioration

de nos moyens, outils et supports de communication.

A cet égard, le secrétariat a décidé de solliciter le plus largement possible la CGT Charente, a travers ce
questionnaire qui nous servira de base pour les débats du congres.

Pour que les réponses soient représentatives, nous vous demandons d’avoir une approche la plus
collective possible dans leur élaboration (bureau du syndicat, commission exécutive...).

En effet, ce n’est seulement pas le ressenti du (de la) Secrétaire Général(e) qui est attendu ici.

Vous trouverez également en derniéres pages, une partie de questionnaire destinée a vos
syndiqués. Nous vous demandons de bien vouloir leur faire suivre et de les inviter a envoyer leurs

réponses directement par mail a ’'UD (adresse au bas du questionnaire).

Ensemble, nous faisons le constat que quelque <chose ne va pas. Ensemble
travaillons a I'amélioration de nos outils.

Nous avons choisi de construire ce questionnaire autour de 3 items principaux :
- Le Constat, histoire de mesurer I’état de notre communication et de ces supports actuels,
- Les Orientations, pour récolter des propositions d’améliorations et/ou de changement.

- Les Moyens, car pour mettre en place des choses, il faut des moyens et, a la CGT, les moyenes, ils sont
d’abord issus de la base.

Enfin, nous laissons une place aux commentaires car il est évident que vous avez des choses a dire et
nous voulons les connaitre.

Soyez critiques, constructifs, forces de proposition, réalistes, innovants,
audacieux !

Pour la C.E de I'UD, Thierry SEBIRE, Secrétaire a la communication.



Questionnaire destiné a la Direction du
Syndicat

LE CONSTAT :

Connaissez-vous le site internet de I'UD ? Pourquoi, commentaires.

Etes-vous abonné a celui-ci ? Pourquoi, commentaires.

Le consultez-vous régulierement ? Si oui pour quels motifs ? (espace public, espace militant) Pourquoi, commentaires.

Répond-il a vos besoins et attente en matiére d’informations ? Pourquoi, commentaires.

En étes-vous satisfait ? Pourquoi, commentaires.




Quelles sont les améliorations a faire selon vous pour qu’il soit utilisé par les dirigeants syndicaux, les syndiqués et salariés?

D’apreés vous, est-il outil obsoléte? Pourquoi, commentaires.

Devons-nous prévoir et mettre en ceuvre d’autres outils ? Sioui, les quels ?

Connaissez-vous la page facebook de I'UD ? Pourquoi, commentaires.

Etes-vous abonné a cette page ? Pourquoi, commentaires.



Consultez-vous régulierement la page Facebook de I’'UD ? Pourquoi, commentaires.

Répond-elle a vos besoins et attentes en matiere d’informations ? Pourquoi, commentaires.
En étes-vous satisfait ? Pourquoi, commentaires.

Recevez-vous le TUSC ? Pourquoi, commentaires.

Le lisez-vous ? Le mettez-vous a disposition de la CE de votre syndicat ? A celle de vos syndiqués ? Pour-
quoi, commentaires.

Utilisez-vous le TUSC dématérialisé pour envoyer a vos syndiqués ? Sinon, pourquoi? Commentaires.



Avoir des informations des autres syndicats, par le biais du TUSC, est utile ou pas? (enrichit votre réflexion
ou pas) Pourquoi, commentaires.

Est-ce un outil complémentaire ou obsoléte? Pourquoi, commentaires.

Répond-il a vos besoins et attentes en matiére d’informations ? Pourquoi, commentaires.

Etes-vous satisfait du TUSC ? Pourquoi, commentaires.

De quels supports de communication CGT propre a votre syndicat, Fédération, disposent vos syndiqués ?



LES MOYENS :

Pensez-vous qu’il faille plus de moyens pour améliorer la qualité de ces supports (TUSC en couleur chez
un éditeur, meilleure ergonomie du site, mises a jour du site et de la page facebook au fil de I'eau ....) ?
Pourquoi ? Commentaires.

Quels moyens étes-vous préts a mettre en ceuvre pour aider a I'amélioration et a la conception d’une
nouvelle communication de 'UD?

LES ORIENTATIONS :

Pensez-vous qu'il faille investir pour améliorer nos supports de communication ? Pourquoi ? Commentaires.

Si oui quels supports devons continuer d’utiliser ou quels sont ceux que nous devrions développer pour tendre a une
meilleure efficacité pour demain (telegram, Whatsapp, autres...)?



A qui ’'UD devrait-elle selon vous adresser ses communications ?

Pensez-vous qu'’il faille que I’'UD adresse directement tout ou partie de ses communications directement
aux syndiqués ? Pourquoi ? Commentaires.

Si oui, quel type de communication ?

Mutualisation du matériel entre syndicats (mise en commun de tracts, réflexions, initiatives...)?
Comment I'UD peut étre facilitateur : boite a outil via espace militant du site? Bibliothéque en Cloud ?



Vos commentaires, vos suggestions :
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Questionnaire destiné aux syndiqués

Cher(e)s camarades,

La communication de la CGT Charente souffre de lacunes ou tout au moins d’inadaptabilité aux atten-
tes des uns et des autres. Pour tenter d’y remédier, nous avons adressé un questionnaire complet a
votre Secrétaire Général(e) de syndicat.

Cependant, il nous parait intéressant d’avoir aussi votre point de vue, de connaitre votre relation a I'in-
formation CGT du territoire mais aussi vos attentes et pourquoi pas vos suggestions.

Connaissez-vous le site internet de I'UD ? Pourquoi, commentaires.

Etes-vous abonné a celui-ci ? Pourquoi, commentaires.

Le consultez-vous régulierement ? Si oui pour quels motifs ? (espace public, espace militant) Pourquoi,
commentaires.

Connaissez-vous la page facebook de I'UD ? Pourquoi, commentaires.

Etes-vous abonné a cette page ? Pourquoi, commentaires.
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La consultez-vous réguliérement ? Pourquoi, commentaires.

Connaissez-vous le TUSC ? Pourquoi, commentaires.

Le lisez-vous ? Pourquoi ? Commentaires.

Quels supports devons continuer d’utiliser ou quels sont ceux que nous devrions développer pour tendre
a une meilleur efficacité pour demain (telegram, Whatsapp, autres...)?

SUGGESTIONS :

Merci de consacrer un peu de votre temps a ce questionnaire et de nous retourner vos réponses par
mail a ud-cgtl6@orange.fr

Prénom :
Nom:

Syndicat :
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